Как сделать здание доступным инвалидам и маломобильным группам населения


Какое здание считается доступным для инвалидов? Как сделать здание доступным для инвалидов? Каким требованиям должен отвечать магазин доступный для маломобильных групп населения?
Прежде всего надо понять, что инвалиды бывают разные. Обычно их делят на 4 категории: 1) инвалиды-колясочники; 2) инвалиды с нарушением опорно-двигательного аппарата; 3) инвалиды по зрению (слепые и слабовидящие); 4) инвалиды по слуху (глухие и слабослышащие). Доступность для каждой категории инвалидов определяется индивидуально. Например, для слабовидящего человека не составит труда подняться по ступенькам, но он может просто не заметить вход в магазин, если он не выделен звуковым маяком и/или тактильной плиткой.
В первую очередь эти положения касаются вновь возводимых объектов, хотя и при реконструкции старых есть возможность применить часть норм.
Благоустройство территории рядом со зданием
Даже если ваш магазин приспособлен для посещения людьми с ограниченными возможностями, необходимо убедиться, что окружающая территория приспособлена для этого. Например, есть пандуспри заезде на тротуар, а сам переход через дорогу выделен тактильной плиткой. Также, согласно законодательству, 10% мест (но не менее 1 места) для парковки должно быть выделено под транспортные средства инвалидов. Они отмечаются специальным знаком и не могут заниматься другим транспортом.
Комплекс работ по приспособлению входа в здание для инвалидов всех категорий
1. Вход должен быть с уровня тротуара, либо оборудован лестницей с поручнями, удобными для инвалидов. Первая и последняя ступени окрашены контрастным цветом, перед лестницей полоса из тактильной плитки для инвалидов по зрению
2. Для инвалидов-колясочников  вход оборудуют пандусом, а при невозможности его установить подъемником для инвалидных колясок
3. Верхняя площадка размером менее 2,2х2,2 метра будет неудобна для человека в инвалидном кресле
4. Автоматические раздвижные двери или легко открываемые двери
5. Дверной проем (желательно без порога, или с порогом менее 2,5 см) шириной не меньше 90 сантиметров.
6. Звуковой маяк на входе для слабовидящих слоев населения
7. Желательно выделить вход в магазин контрастным цветом или архитектурным решением.
8. Надписи "ВХОД" и "ВЫХОД" наносятся контрастными  цветами на соответствующей двери
9. Табличка с названием магазина и с часами работы делается тактильной (с выпуклыми буквами или шрифтом Брайля)
Также не следует забывать, что доступность магазина можно обеспечить организационными способами. Например, кнопка вызова продавца чтобы осуществить покупку не поднимаясь в магазин, либо возможность вызова сотрудника для установки переносного пандуса, либо для помощи при подъеме по крутому пандусу, для транспортировке на подъемнике. Если проемы не соответствуют требованиям, возможно предоставление более узкой коляски на время посещения.
Еще полезно будет изучить нормативные документы о создании безбарьерной среды для маломобильных групп населения.
Вход в любое здание, будь то государственное учреждение, жилой дом, торговый или офисный центр, для людей с ограниченными возможностями всегда представляет ряд сложностей.  Чтобы подняться по ступеням к входной двери, преодолеть пороги и бордюры, даже самые невысокие, человеку с инвалидностью приходится приложить уйму усилий. Для человека, не имеющего ограничений физических возможностей, эти преграды могут быть совершенно незаметны, в то время как для инвалида они просто непреодолимы.
Сделать вход в здание для всех людей удобнее и проще помогает специальная категория оборудования для адаптации входа в здание. Максимально доступная среда для инвалидов создается за счет комплекса элементов, таких как:
· Пандусы и рампы стационарного или складного типа. Это неотъемлемый атрибут любой территории, предназначенный для беспрепятственного преодоления бордюров и порогов на входе в здание;
· Бегущие строки, информационные табло, тактильные таблички и пиктограммы. Благодаря этим простым устройствам, каждый, кто входит в здание, в максимально доступной форме получает всю необходимую информацию для дальнейшей ориентации в здании. Эти элементы в комплексе позволяют без лишних неудобств перемещаться между этажами людям с ограниченными возможностями;
· Кнопки и системы вызова, вертикальные подъемники. Простое и предельно понятное в управлении, оборудование вертикальных подъемников представляет собой незаменимое решение для людей с проблемами передвижения.
· Тактильные указатели (тактильная плитка). Эти элементы относятся к категории наземных указателей. С их помощью люди со слабым зрением могут чувствовать себя безопасно и уверенно, даже если находятся на такой территории впервые.
· Световые и звуковые маяки. С помощью таких устройств ориентация в любом пространстве для людей с ограниченными возможностями по зрению или слуху максимально упрощается. Такие маяки могут транслировать любую информацию – от направления движения до указателей на помещения и зоны в здании.
В нашем каталоге есть все необходимое для создания безбарьерной среды. Если у вас есть вопросы, мы будем рады предоставить все необходимые консультации. Обращайтесь к профессионалам - и вы убедитесь: организация доступной среды возмоДля того чтобы обеспечить легкий доступ к зданию маломобильным категориям людей, входные группы оснащаются специальными кнопками вызова. При нажатии на такую кнопку инвалид получает необходимую помощь: к нему спускается обслуживающий персонал и помогает подняться и пройти в здание.
Кнопка вызова для инвалидов устанавливается на удобном для инвалидов расстоянии от земли (700-1000 мм). Таким образом, обеспечивается доступ к ней людям на инвалидной коляске. Благодаря тому, что кнопка вызова заметна издалека, люди с ограниченными возможностями чувствуют себя комфортнее: ведь они понимают, что получат необходимую им помощь.
Система вызова при установке в каждом конкретном здании комплектуется надежной гидроизоляцией для исключения возможных ударов тока в сырых погодных условиях. Сигнал внутри здания, который подается при нажатии на кнопку вызова, всегда становится  заметным для ответственного лица, так как он может быть как звуковым, так и световым.
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Что означает доступность среды для маломобильных групп населения? Прежде всего, это комфорт передвижения людей в пространстве, отсутствие непреодолимых барьеров. Современные технические средства помогают создать именно такие условия - действительно безбарьерного доступа к зданиям, этажам внутри, кабинетам и территориям. По программе «Доступная Среда» такие технические решения применяются в новом строительстве, уже на стадии проектирования, а также используются для адаптации существующих зданий.
Создание безбарьерной среды включает в себя все условия, которые нужны для полноценной жизни маломобильных людей в городе. Таким образом, адаптируются территории социально-значимых объектов, магазинов, скверов и т.д. Формирование доступной среды требует тщательной проработки всех элементов, представляющих преграды для маломобильных групп населения. И один из самых важных и вместе с тем сложных элементов доступной среды для инвалидов является адаптация входных групп.
Вход в любое здание, будь то государственное учреждение, жилой дом, торговый или офисный центр, для людей с ограниченными возможностями всегда представляет ряд сложностей.  Чтобы подняться по ступеням к входной двери, преодолеть пороги и бордюры, даже самые невысокие, человеку с инвалидностью приходится приложить уйму усилий. Для человека, не имеющего ограничений физических возможностей, эти преграды могут быть совершенно незаметны, в то время как для инвалида они просто непреодолимы.
Сделать вход в здание для всех людей удобнее и проще помогает специальная категория оборудования для адаптации входа в здание. Максимально доступная среда для инвалидов создается за счет комплекса элементов, таких как:
· Пандусы и рампы стационарного или складного типа. Это неотъемлемый атрибут любой территории, предназначенный для беспрепятственного преодоления бордюров и порогов на входе в здание;
· Бегущие строки, информационные табло, тактильные таблички и пиктограммы. Благодаря этим простым устройствам, каждый, кто входит в здание, в максимально доступной форме получает всю необходимую информацию для дальнейшей ориентации в здании. Эти элементы в комплексе позволяют без лишних неудобств перемещаться между этажами людям с ограниченными возможностями;
· Кнопки и системы вызова, вертикальные подъемники. Простое и предельно понятное в управлении, оборудование вертикальных подъемников представляет собой незаменимое решение для людей с проблемами передвижения.
· Тактильные указатели (тактильная плитка). Эти элементы относятся к категории наземных указателей. С их помощью люди со слабым зрением могут чувствовать себя безопасно и уверенно, даже если находятся на такой территории впервые.
· Световые и звуковые маяки. С помощью таких устройств ориентация в любом пространстве для людей с ограниченными возможностями по зрению или слуху максимально упрощается. Такие маяки могут транслировать любую информацию – от направления движения до указателей на помещения и зоны в здании.
В нашем каталоге есть все необходимое для создания безбарьерной среды. Если у вас есть вопросы, мы будем рады предоставить все необходимые консультации. Обращайтесь к профессионалам - и вы убедитесь: организация доступной среды возможна в любых условиях!
Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации
Фонд содействия научным исследованиям проблем инвалидности
 
 Методическое пособие для обучения (инструктирования) сотрудников учреждений МСЭ и других организаций по вопросам обеспечения доступности для инвалидов услуг и объектов, на которых они предоставляются, оказания при этом необходимой помощи
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