         Приложение
к постановлению администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» Архангельской области от 25 марта 2019 года № 268
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Организация и обеспечение
отдыха детей на территории МО «Вельский муниципальный 
район» в каникулярное время»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

1. Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Организация и обеспечение отдыха детей на территории МО «Вельский муниципальный район» в каникулярное время» (далее – муниципальная услуга), и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий управления образования администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» Архангельской области  (далее – управление образования) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
Муниципальная услуга «Организация и обеспечение отдыха детей на территории МО «Вельский муниципальный район» в каникулярное время» заключается в предоставлении Сертификата на частичную оплату путевки для предъявления в детские лагеря отдыха, включенные в Перечень организаций отдыха детей и их оздоровления, организующих отдых и оздоровление детей с полной или частичной оплатой за счет средств бюджета Архангельской области (далее – Перечень); и (или) Сертификата на оплату проезда и сопровождения к месту отдыха и обратно в составе организованной группы детей; и (или) частичной оплаты путевок в загородный лагерь, расположенный на территории муниципального образования «Вельский муниципальный район» Архангельской области в соответствии с Соглашением с управлением образования и договором с лагерем (далее содержание муниципальной услуги – оказание финансовой помощи родителям (законным представителям) по обеспечению отдыха детей в каникулярное время).
2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
1) прием заявлений от заявителей и документов, предусмотренных настоящим административным регламентом (далее – запрос заявителя);

2) рассмотрение заявления и прилагаемых документов, присвоение заявлению регистрационного номера;

3) принятие решения об оказании финансовой помощи родителям (законным представителям) по обеспечению отдыха детей в каникулярное время в размере, согласно категории семьи, либо направление родителям (законным представителям) уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

4) занесение данных о ребенке в автоматизированную информационную систему;

5) оформление распоряжения и соответствующих Сертификатов управлением образования, указанных в абзаце 2 пункта 1 настоящего административного регламента, и/или подписание Соглашения с управлением образования и договора с лагерем о частичной оплате путевок в загородный лагерь, расположенный на территории муниципального образования «Вельский муниципальный район» Архангельской области;
6) выдача Сертификатов и Соглашений заявителям.

3. К административным процедурам, исполняемым многофункциональным центром (далее – МФЦ) предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемыми им организациями, относятся:

1) прием заявлений от заявителей и документов, предусмотренных настоящим административным регламентом – запроса заявителя;
2) проверка полноты и правильности оформления запроса заявителя и прилагаемых документов;

3) установление наличия или отсутствия оснований для отказа, приостановления, отсрочки предоставления муниципальной услуги;

4) формирование в адрес управления образования сопроводительного реестра о передаче документов;

5) передача запросов заявителей и комплектов документов на бумажных носителях в управление образования в течение рабочего дня, следующего за днем приема документов;
6) выдача заявителям уведомлений, расписок;

7) выдача для заполнения и подписания заявителям Соглашений, договоров, полученных от управления образования;

8) выдача заявителям Сертификатов, полученных от управления образования; проставление в Сертификатах даты выдачи и срок действия, который соответствует 10 календарным дням, не учитывает дату выдачи Сертификатов;
9) представление в управление образования Соглашений с управлением образования и договоров с лагерем, подписанных заявителями, полученных согласно подпункту 7 пункта 3 настоящего административного регламента;

10) составление и предоставление управлению образования реестра о передаче документов, уведомлений о получении заявителями Сертификатов по всем видам оплаты и не полученных заявителями Сертификатов.
1.2. Описание заявителей при предоставлении

муниципальной услуги

4. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются:
1) физические лица – родители (законные представители) детей, школьного возраста от 6,5 до 17 лет (включительно).
2) юридические лица – профсоюзные организации, действующие на основании заверенной в установленном порядке доверенности.

5. От имени заявителей, указанных в пункте 4 настоящего административного регламента, вправе выступать представители физических и юридических лиц, действующих на основании нотариально заверенной доверенности.
1.3. Требования к порядку информирования

о правилах предоставления муниципальной услуги

6. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть получена:

по телефону;

по электронной почте;

по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации;

при личном обращении заявителя;

на официальном сайте администрации муниципального образования  МО «Вельский муниципальный район» Архангельской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

в помещениях управления образования (на информационных стендах);

в МФЦ и (или) привлекаемых им организациях.

7. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) сообщается следующая информация:

контактные данные управления образования (почтовый адрес, адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», номер телефона для справок, адрес электронной почты);

график работы управления образования и МФЦ с заявителями в целях оказания содействия при подаче запросов заявителей в электронной форме;
график работы управления образования и МФЦ  с заявителями по иным вопросам их взаимодействия;

сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих управления образования, а также решений и действий (бездействия) МФЦ и (или) привлекаемых им организаций, их работников;

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок муниципального служащего управления образования. Время разговора не должно превышать 10 минут (за исключением случаев консультирования по порядку предоставления муниципальной услуги в электронной форме). При невозможности муниципального служащего, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого муниципального служащего либо позвонившему гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.

Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в управлении образования в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» и Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

8. На официальном сайте муниципального образования «Вельский муниципальный район» Архангельской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:

текст настоящего административного регламента;

контактные данные управления образования и МФЦ, осуществляющих реализацию административного регламента; 

график работы управления образования и МФЦ с заявителями в целях оказания содействия при подаче запросов заявителей в электронной форме;

график работы управления образования и МФЦ с заявителями по иным вопросам их взаимодействия;

образцы заполнения заявителями бланков документов;

информация о порядке обращения за получением результата муниципальной услуги в электронной форме;

порядок получения консультаций (справок) о предоставлении муниципальной услуги;

сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц администрации, муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организаций, их работников.

9. В МФЦ и (или) привлекаемых им организациях предоставляется информация, предусмотренная Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

10. Полное наименование муниципальной услуги: «Организация и обеспечение отдыха детей на территории МО «Вельский муниципальный район» в каникулярное время». Краткое наименование муниципальной услуги: «Организация детского отдыха».
11. Муниципальная услуга исполняется непосредственно управлением образования МО «Вельский муниципальный район».

12. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституция Российской Федерации;

Гражданский кодекс Российской Федерации;

Семейный кодекс Российской Федерации;
Федеральный закон № 131-ФЗ от 06.10.2003г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон № 273-ФЗ от 29.12.2012 г. «Об образовании в Российской Федерации»;

Федеральный закон № 120-ФЗ от 24.06.1999 г. «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;
Федеральный закон № 124-ФЗ от 24.07.1998 г. «Об основных гарантиях прав ребенка Российской Федерации»;
Национальный стандарт Российской Федерации «Услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления» ГОСТ Р 52887 – 2007;

Закон Архангельской области № 712-41-ОЗ от 02.07.2013г. «Об образовании в Архангельской области»;

Закон Архангельской области № 326-24-ОЗ от 30.09.2011г. «Об организации и обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей»;

Постановление Правительства Архангельской области № 408-пп от  28.12.2010г. «О создании государственных информационных систем, обеспечивающих предоставление государственных услуг Архангельской области и муниципальных услуг  муниципальных образований Архангельской области гражданам и организациям в электронной форме»;

иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Архангельской области и муниципального образования «Вельский муниципальный район», регламентирующие организацию отдыха, оздоровления и занятости детей.

2.1. Перечень документов, необходимых для предоставления

муниципальной услуги

13. Для получения муниципальной услуги заявитель одним из способов по своему выбору представляет лично в МФЦ или в управление образования, либо в нижеприведенных случаях через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):

1) запрос заявителя (заявление) о предоставлении Сертификата согласно приложениям номер 1, и (или) 2, и (или) 3 к настоящему административному регламенту;
2) документы, в соответствии с категорией семьи:

2.1. для – опекунов (попечителей):

копии документов об опеке (попечительстве, приемной семье) – постановления, распоряжения, договоры, решение органа опеки и попечительства, суда – при наличии;

копия решения или выписка из решения органа опеки и попечительства о назначении ребенку опекуна (попечителя) – для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

копии решения суда о лишении родительских прав, ограничении в родительских правах, признании родителей умершими или безвестно отсутствующими, справки о розыске родителей – для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

2.2. для родителя (законного представителя) ребенка, состоящего на профилактических учетах:

копии документов подтверждающих постановку на учет (в комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, органах внутренних дел, в органах и учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних – социально опасном положении, внутришкольном), (копии распоряжений, постановлений, приказов);

2.3. для родителя ребенка – инвалида, указанного в заявке (заявлении) на выдачу Сертификата:

копия справки об инвалидности предоставляется гражданином-заявителем по своему усмотрению. 

2.4. для родителя ребенка, с ограниченными возможностями здоровья, имеющего недостатки в физическом и (или) психическом развитии, указанного в заявке (заявлении) на выдачу Сертификата:

копия заключения психолого-медико-педагогической комиссии;

2.5. для родителя из семьи, имеющей статус многодетной:

копия удостоверения, подтверждающего статус многодетной семьи;

2.6. для родителя из семьи, имеющей статус малоимущей:

документы, подтверждающие сведения о социальных выплатах заявителю – оригиналы справок о пособиях из Отделения Социальной защиты населения;

документы, подтверждающие трудную жизненную ситуацию (для категорий детей, чьи подтверждающие документы не указаны выше) в соответствии со статьей 1 Федерального закона от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

2.7. для родителя ребенка победителя и призера по итогам олимпиад и иных конкурсных мероприятий по итогам прошедшего учебного года: 

документы, подтверждающие победу ребенка, на международных, всероссийских, областных, районных конкурсах, фестивалях, олимпиадах (грамота, диплом, выписка из протокола результатов соревнований, подтверждающая показанный результат, и т.д.), (при наличии), Перечень которых утвержден Постановлением Правительства Архангельской области на текущий год;

2.8. для родителя ребенка из семьи, в которой совокупный доход на одного члена семьи не превышает двух величин прожиточного минимума на душу населения, установленного постановлением Правительства Архангельской области:

1) справки о совокупных доходах семьи (оригиналы либо их заверенные копии), (справки о доходах предоставляются за октябрь, ноябрь, декабрь по утвержденному прожиточному минимуму на 4-й квартал предыдущего финансового года):
а)  о заработной плате обоих родителей: 

для работников организаций и учреждений от работодателей: справки о заработной плате за 3 месяца 4-го квартала, либо за весь предыдущий год по форме 2-НДФЛ;  

для предпринимателей: налоговые декларации по форме 3-НДФЛ за  квартал предыдущего финансового года, либо за предыдущий финансовый год с января по декабрь, в зависимости от формы налогообложения;

б) для безработных родителей, либо официально не работающих: 

справка из Центра занятости населения о пособии по безработице и  копия трудовой книжки, либо справка из Пенсионного фонда о размере перечислений страховых взносов и справка из налоговой инспекции о том, что родитель не зарегистрирован в качестве предпринимателя;  

в) об алиментах на детей:

справка о возбуждении исполнительного производства о взыскании алиментов от работодателя (при наличии); 

справка о неполучении алиментов по причинам, не зависящим от получателя алиментов из Службы судебных приставов – документ, подтверждающий неисполнение вторым родителем решения суда (судебного приказа) о взыскании алиментов, соглашения об уплате алиментов (или справка от судебного пристава о том, что один из родителей уклоняется от уплаты алиментов, а решение суда (судебный приказ) о взыскании алиментов не исполняется), на дату обращения;

г) о пособиях, пенсиях: 

справки о получении пособий по потере кормильца, пенсий родителей (оригиналы), на дату обращения – из Пенсионного фонда;

справки о доплате к пособию (пенсии) и иных доходах на детей (оригиналы), на дату обращения – из Социальной защиты населения.

3) документы, необходимые для получения мер социальной поддержки в лагеря отдыха и оздоровления детей с круглосуточным пребыванием, включенные в Перечень, предоставляются дополнительно к документам, указанным в подпункте 2 пункта 13 в обязательном порядке:

копия свидетельства о рождении ребенка, не достигшего 14-летнего возраста, или паспорта ребенка, достигшего возраста 14 лет с представлением подлинника документа; 
копия документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), заполненные страницы, с представлением подлинника документа, либо вид на жительство, для лиц без гражданства, удостоверение беженца, удостоверение вынужденного переселенца, либо копия документа подтверждающего полномочия лица, обратившегося с заявлением от имени родителя (оригинал, нотариально заверенная копия или копия доверенности, заверенная в соответствии с частью 3 статьи 185 Гражданского кодекса РФ); 

( исключить) абзац четвертый подпункта 3 пункта 2.8 раздела 2.1

справка из муниципального образовательного учреждения об обучении, зачислении в образовательное учреждение, оригинал либо заверенная копия;

Соглашение о взаимодействии с управлением образования по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей, договор с лагерем, расположенном на территории МО «Вельский муниципальный район» (заполняются заявителем в день получения Сертификата на частичную оплату стоимости путевки).
14. Заявление о предоставлении Сертификата, предусмотренное подпунктом 1 пункта 13, предоставляется согласно приложениям 1, и (или) 2, частичной оплаты - № 3 к настоящему административному регламенту.
Запрос заявителя в электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) или Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) принимается в случаях, предусмотренных подпунктами 2.1., 2.2., 2.3., 2.4., 2.5., 2.7. подпункта 2 пункта 13.
Формирование запроса заявителя в электронной форме осуществляется посредством заполнения электронной формы запроса на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) или Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) без необходимости дополнительной подачи запроса заявителя в какой-либо иной форме.

Документы, предусмотренные подпунктами 2, 3 пункта 13 предоставляются в том виде и количестве экземпляров, которые указаны непосредственно подпунктами 2,3 пункта 13. Копии документов должны полностью соответствовать подлинникам документов.

2.2. Основания для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги

15. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются следующие обстоятельства:

1) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктами 4 – 5 настоящего административного регламента;

2) заявитель представил неполный комплект документов в соответствии с пунктом 13 настоящего административного регламента;

3) заявитель представил документы, не позволяющие его идентифицировать;

4) заявитель представил документы, оформление и (или) способ представления которых не соответствует требованиям, установленным настоящим административным регламентом;
5) отсутствие в заявке (заявлении) сведений о заявителе, подписи заявителя, других сведений, необходимых для предоставления муниципальной слуги;

6) текст заявки (заявления), письменного обращения написан неразборчиво,  исполнен карандашом, не поддается прочтению, не позволяет идентифицировать заявителя;

7) в тексте заявки (заявления), в документах, присутствуют неоговоренные исправления;

8)   несоответствие возраста ребенка, указанного в подпункте 1 пункта 4 настоящего административного регламента;
9)  истечение сроков подачи заявок (заявлений), указанных в разделе 2.3. настоящего административного регламента;

10) непредставление заявителем подлинников документов (в случаях, когда это требуется в соответствии с пунктом 13 настоящего административного регламента);

11) выявление недостоверной либо искаженной информации.

16. Не допускается отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае если запрос заявителя подан в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, размещенной на официальном сайте муниципального образования «Вельский муниципальный район» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Не допускается повторный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по основанию, предусмотренному подпунктом 2 пункта 20 настоящего административного регламента, если такой отказ приводит к нарушению требований, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.3. Сроки при предоставлении муниципальной услуги

17. Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

1) регистрация запроса заявителя – в течение суток с момента получения запроса и прилагаемых к нему документов из многофункционального центра;
2) выдача уведомления об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги - в течение трех дней с момента получения запроса и прилагаемых к нему документов из многофункционального центра;

3) для получения Сертификатов по всем видам оплаты и (или) частичной оплаты согласно Соглашения и договора с лагерем, заявитель выбирает детский загородный лагерь, включенный в Перечень, заключает договор, обращается в МФЦ с запросом в сроки проведения заявочной кампании:

смена в период весенних каникул – с 01 марта по 15 марта (15 дней) 

1 смена в период летних каникул – с 15 апреля по 30 апреля (15 дней);

2 смена в период летних каникул – с 01 мая по 30 мая (30 дней);

3 смена в период летних каникул – с 15 мая по 13 июня (30 дней);

4 смена в период летних каникул – с 01 июня по 30 июня (30 дней);

5 смена в период летних каникул – с 15 июня по 14 июля (30 дней);

смена в период осенних каникул – с 15 по 31 октября (15 дней);

смена в период зимних каникул – с 15 по 30 ноября (15 дней).

18. Максимальный срок ожидания в очереди:

1) при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – не более 15 минут;
2) при получении результата предоставления муниципальной услуги – не более 15 минут.

19. Общий срок предоставления муниципальной услуги при наличии квоты на выдачу Сертификатов и средств местного бюджета:

при поступлении запроса заявителя через многофункциональный центр– до 30 дней со дня поступления.

2.4. Основания для приостановления или отказа

в предоставлении муниципальной услуги

20. Основаниями для принятия решения управлением образования о приостановлении муниципальной услуги являются следующие обстоятельства:

1)  отсутствие необходимых документов;

2) отсутствие средств областного и местного бюджета на частичную оплату стоимости путевок.
21. Основаниями для принятия решения управлением образования об отказе в предоставлении муниципальной услуги являются следующие обстоятельства:

1)
выявлена недостоверная или искаженная информация в документах, представленных заявителем;

2)
документы, представленные заявителем, не соответствуют требованиям действующего законодательства РФ по форме или содержанию;

3)
не представление заявителем в установленный срок всех необходимых документов;

4)
наличие медицинских противопоказаний у ребенка;

5)
исключить подпункт 5 пункта 21 раздела 2.4;

6)
не внесение в лагерь отдыха оплаты за путевку (долевое финансирование);

7)
отсутствие детского лагеря отдыха в Перечне;

8)
не соответствие санитарно-эпидемиологическим требованиям детского лагеря отдыха;

9)
отсутствие свободных путевок в детские лагеря отдыха на заявленную смену;

10)
получение Сертификатов по всем видам оплаты в текущем каникулярном периоде;

11)
истечение сроков приема документов на смену, указанных в подпункте 4 пункта 19 настоящего административного регламента;

12)
отсутствие средств бюджета МО «Вельский муниципальный район»;

13)
отказ заявителя от муниципальной услуги, предоставленный в свободной форме;

14)
отсутствие квоты предоставления Сертификатов по всем видам оплаты. 
22.
В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, либо в предоставлении муниципальной услуги Специалист управления образования подготавливает уведомление, в котором указывается конкретное основание для отказа с разъяснением, в чем оно состоит, а также перечень недостающих документов и (или) документов, оформление которых не соответствует установленным требованиям. Уведомление подписывается начальником управления образования и направляется заявителю через МФЦ. В случае отказа в приёме документов заявителю возвращаются направленные им документы.

23.
В случае приостановления предоставления муниципальной услуги специалист управления образования подготавливает уведомление, в котором указывается конкретное основание для приостановления, указывается срок для предоставления недостающих документов либо срок, на который приостанавливается муниципальная услуга. Уведомление подписывается начальником управления образования и направляется заявителю через МФЦ.
24.
В случае если в уведомлении не указано конкретное основание для приостановления муниципальной услуги, либо не указан перечень недостающих документов, информации, при этом заявитель повторно обратился за предоставлением муниципальной услуги, специалисту управления образования запрещается истребовать документы и информацию, на отсутствие или недостоверность которых не указывалось в уведомлении, за исключением случаев, перечисленных в законе.

2.5. Плата, взимаемая с заявителя при

предоставлении муниципальной услуги

25. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.6. Результаты предоставления муниципальной услуги

26. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:
1) выдача Сертификатов по видам оплаты;
2) осуществление частичной оплаты из средств бюджета МО «Вельский муниципальный район» стоимости путевок по Соглашениям с управлением образования и договорам с лагерем;
3) выдача уведомления об отказе в предоставлении Услуги.

2.7. Требования к местам предоставления

муниципальной услуги

27. Помещения,  предназначенные  для  предоставления муниципальной услуги, обозначаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего подразделения органа, фамилий, имен и отчеств муниципальных служащих, организующих предоставление  муниципальной услуги,  мест  приема и  выдачи  документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями.

Прием заявителей осуществляется в рабочих кабинетах управления образования, МФЦ. Для ожидания приема отводятся места, оснащенные стульями и столами для возможности оформления документов.

В местах информирования заявителей размещаются информационные стенды с информацией, предусмотренной пунктом 8 настоящего административного регламента.

28. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны удовлетворять требованиям об обеспечении беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к предоставляемым в них услугам в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов, включая:

условия беспрепятственного доступа к помещениям и предоставляемой в них муниципальной услуге;

возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты, в которых предоставляется муниципальная услуга, входа в такие объекты и выхода из них;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам в которых предоставляется муниципальная услуга, с учетом ограничений их жизнедеятельности;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в здании, в котором расположения помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям и предоставляемой в них муниципальной услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

оказание инвалидам необходимой помощи в доступной для них форме в уяснении порядка предоставления муниципальной услуги, в оформлении предусмотренных настоящим административным регламентом документов, в совершении ими других необходимых для получения результата муниципальной услуги действий;

оказание служащими, организующими предоставление муниципальной услуги, помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами;

допуск собаки-проводника в здание, в котором расположены помещения администрации, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, при наличии документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника и выданного по форме и в порядке, которые определены уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;

в случаях, если существующие объекты социальной, инженерной и транспортной инфраструктур невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, до их реконструкции или капитального ремонта, принимаются согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории поселения, муниципального района, городского округа, минимальные меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления Услуги, либо, когда это, возможно, а именно оборудовать сигнальной кнопкой вызова специалиста при входе в здание, либо обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.
29. Помещения МФЦ и (или) привлекаемых им организаций, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать требованиям комфортности и доступности для получателей государственных и муниципальных услуг, установленным Правилами организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376.

2.8. Показатели доступности и качества

муниципальной услуги

30. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления муниципальной услуги в соответствии с подразделом 1.3 настоящего административного регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;

3) безвозмездность предоставления муниципальной услуги 

4) предоставление заявителям возможности получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг и (или) привлекаемых им организациях;

5) обеспечение доступности муниципальной слуги для маломобильных групп граждан;
6) обеспечение заявителям возможности взаимодействия в электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций) и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций);

7) размещение информации о порядке предоставления муниципальной слуги на  официальном сайте муниципального образования «Вельский муниципальный район»;
8) соответствие времени ожидания предоставления муниципальной слуги нормативу, установленному настоящим регламентом.
31. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих решения и действия (бездействие) администрации, ее должностных лиц, муниципальных служащих;

3) отсутствие случаев назначения административных наказаний в отношении должностных лиц, муниципальных служащих администрации за нарушение законодательства об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.
III. Административные процедуры

3.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении

муниципальной услуги

32. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение управлением образования запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги (подраздел 2.1 настоящего административного регламента), поступления заявок, заявлений, приложенных к ним пакетов документов, в сроки подачи заявок, заявлений.
В целях регистрации запроса заявителя муниципальный служащий управления образования, ответственный за исполнение административного регламента, в сроки в соответствии с разделом 2.3. настоящего административного регламента, проверяет полноту и правильность оформления полученных документов и устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

33. В случае наличия оснований для отказа в приеме документов муниципальный служащий управления образования подготавливает уведомление об этом. В уведомлении указывается конкретное основание для отказа в приеме документов с разъяснением, а также в случаях, предусмотренных пунктами 22 и 23 настоящего административного регламента, перечень недостающих документов и (или) документов, оформление и (или) способ представления которых не соответствует установленным требованиям.

Уведомление об отказе в приеме документов подписывается начальником  управления образования направляется заявителю через многофункциональный центр.

34. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов муниципальный служащий управления образования, ответственный за исполнение административного регламента:

1) принимает запрос заявителя;

2) осуществляет оформление распоряжений управления образования, выдачу Сертификатов, оформление документов по выделению финансовых средств местного бюджета на частичную оплату путевок.
3.2. Рассмотрение вопроса о результате 
оказания муниципальной услуги
35. Основанием для начала выполнения административной процедуры является регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

36. Муниципальный служащий управления образования, ответственный за реализацию административного регламента, в срок, предусмотренный разделом 2.3. настоящего административного регламента, осуществляет следующие действия:

1) проверяет наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
2) по итогам рассмотрения заявок, заявлений, прилагаемых к ним документов, принимается решение о выдаче заявителям Сертификатов по всем видам оплаты, о выделении частичной оплаты стоимости путевок, или об отказе в оказании муниципальной услуги; в случае принятия решения об оказании муниципальной услуги, специалист управления готовит соответствующий проект распоряжения администрации МО «Вельский муниципальный район» и/или проект распоряжения управления образования;
3) в соответствии с распоряжениями специалистом управления образования осуществляется оформление Сертификатов по каждому виду оплаты (путевки, проезд, сопровождение в составе организованной группы) на каждого ребенка в соответствии с запросами и прилагаемыми документами;

4) специалистом управления образования формируется пакет Сертификатов для выдачи заявителям, для заполнения и подписания заявителями Соглашений и договоров, составляется реестр документов, которые направляются в многофункциональный центр;
6) специалисты многофункционального центра информируют заявителей о готовности к выдаче Сертификатов и документов для подписания; заявители при личном посещении получают Сертификаты, подписывают Соглашения и договоры; при выдаче Сертификатов специалисты многофункционального центра проставляют дату получения Сертификата и срок действия Сертификата – 10 календарных дней не учитывая дату выдачи Сертификата;
7) специалисты многофункционального центра направляют в управление образования подписанные заявителями Соглашения и договоры, уведомления о получении Сертификатов с указанием даты действия Сертификатов;
8) в случае принятия решения об отказе в оказании муниципальной услуги специалист готовит уведомление об отказе, которое подписывается начальником управления образования и направляется заявителю через многофункциональный центр. В уведомлении об отказе в муниципальной услуге указывается конкретное основание для отказа и разъясняется, в чем оно состоит.

3.3. Выдача заявителю результата предоставления

муниципальной услуги

37. Основанием для начала выполнения административной процедуры является:
1) специалист многофункционального центра осуществляет выдачу заявителям Сертификатов по всем видам оплаты и/или Соглашения о частичной оплате в срок, предусмотренный разделом 2.3. настоящего административного регламента, вручает результат предоставления муниципальной услуги заявителю лично, предварительно проинформировав по телефону о готовности Сертификатов;

2) специалист многофункционального центра осуществляет выдачу заявителям уведомления об отказе в оказании муниципальной услуги.
38. В случае выявления заявителем в полученных документах опечаток и (или) ошибок заявитель представляет в управление образования или многофункциональный центр заявление в свободной форме об исправлении таких опечаток и (или) ошибок.

Специалист управления образования, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в срок, не превышающий двух рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления, проводит проверку указанных в заявлении сведений.

В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных документах специалист управления образования, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет их замену в срок, не превышающий пяти рабочих дней со дня поступления соответствующего заявления.

IV. Контроль за исполнением административного регламента

39. Контроль за исполнением настоящего административного регламента осуществляется начальником управления образования, в следующих формах:

текущее наблюдение за выполнением муниципальными служащими администрации административных действий при предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги.

40. Обязанности муниципальных служащих по исполнению настоящего административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в должностных инструкциях соответствующих муниципальных служащих.

41. Решения начальника управления образования могут быть оспорены в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и в судебном порядке.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) управления образования, 

его должностных лиц, муниципальных служащих, а также многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, их работников

42. Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) управления образования, его должностных лиц, муниципальных служащих, а также многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и привлекаемых им организаций, их работников (далее – жалоба).

43. Заявитель имеет право обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления муниципальной услуги, нарушения установленного порядка предоставления муниципальной услуги, включая:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ;

2) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

3) требования для предоставления муниципальной услуги от заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами МО «Вельский муниципальный район»;

4) отказа в приеме документов у заявителя, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами МО «Вельский муниципальный район» для предоставления муниципальной услуги;
5) отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами МО «Вельский муниципальный район»;

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами МО «Вельский муниципальный район»;

7) отказ при предоставлении муниципальной услуги управления образования, должностного лица управления образования, ГАУ АО «МФЦ», работника ГАУ АО «МФЦ», организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушения срока таких исправлений;

8) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Архангельской области, муниципальными правовыми актами МО «Вельский муниципальный район».

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ;

11) нарушение прав или законных интересов заявителя, предусмотренных статьей 5 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ.

44. Жалобы подаются:

1) на решения и действия (бездействие) муниципальных служащих управления образования – начальнику управления образования;

2) на решения и действия (бездействие) начальника управления образования – главе администрации муниципального образования «Вельский муниципальный район» Архангельской области.

3) на решения и действия (бездействие) работника (кроме руководителя) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг – руководителю многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг;

4) на решения и действия (бездействие) руководителя многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг – министру связи и информационных технологий Архангельской области;

5) на решения и действия (бездействие) работника организации, привлекаемой многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг, – руководителю этой организации.

45. Жалобы рассматриваются должностными лицами, указанными в пункте 44 настоящего административного регламента, в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в соответствии с действующим муниципальным нормативным правовым актом, устанавливающим особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации, ее должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, его работников, и настоящим административным регламентом.

Приложение № 1
к административному регламенту, утвержденному 

постановлением администрации МО «Вельский 

муниципальный район» от 25 марта 2019 г. № 268
	от____________________________________________________________________

(Ф.И.О., паспортные данные)

	(почтовый адрес, фактический адрес)

	(тел. служебный, домашний, мобильный)


ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении Сертификата на полную (частичную) оплату стоимости путевки на отдых и оздоровление


Прошу выдать сертификат на полную (частичную) оплату стоимости путевки на отдых и оздоровление для:

	Фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) ребенка
	

	Число, месяц, год рождения
	

	Образовательная организация, класс 
	

	Категория семьи 

(нужное отметить)
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	

	
	дети-инвалиды
	

	
	дети с ограниченными возможностями здоровья
	

	
	дети, проживающие в малоимущих семьях
	

	
	дети, состоящие на профилактических учетах в органах системы профилактики (дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, дети - жертвы насилия, дети с отклонениями в поведении) 
	

	
	иные категории детей, находящиеся в трудной жизненной ситуации (дети - жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях; дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; дети, находящиеся в образовательных организациях для обучающихся с девиантным (общественно опасным) поведением, нуждающихся в особых условиях воспитания, обучения и требующих специального педагогического подхода (специальных учебно-воспитательных учреждениях открытого и закрытого типа)
	

	
	дети, воспитывающиеся в многодетных семьях
	

	
	дети-победители и призеры олимпиад и иных конкурсных мероприятий
	

	
	дети из семей, в которых совокупный доход на одного члена семьи не превышает двух величин прожиточного минимума
	

	
	не льготные категории детей
	

	В организацию отдыха детей и их оздоровления из числа включенных в Перечень организаций отдыха детей и их оздоровления, организующих отдых и оздоровления детей с полной (частичной) оплатой за счет средств бюджета Архангельской области
	

	Тип организации отдыха детей 

и их оздоровления (нужное отметить)
	стационарная организация отдыха и оздоровления, санаторная смена 
	    Х

	
	стационарная организация отдыха и оздоровления, оздоровительная смена (оздоровительная смена не менее 21 дня)
	

	
	стационарная организация отдыха и оздоровления, смена для отдыха и досуга (для отдыха и досуга  от 7 до 20 дней)
	

	
	лагерь труда и отдыха для подростков 
с круглосуточным пребыванием (от 7 до 24 дней)
	

	
	лагерь палаточного типа (от 7 до 21 дней)
	

	На смену (срок проведения смены)
	


К заявлению прилагаю документы, подтверждающие категорию семьи:____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________.

Уведомление об аннулировании Сертификата на полную (частичную) оплату стоимости путевки для отдыха и оздоровления ребенка прошу направлять: на адрес электронной почты ______________________________; посредством СМС-сообщения на номер телефона (при условии фиксации отправки и доставки СМС-уведомления адресату): ______________________.
иными способами __________________________________________________________________.

Я,_____________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), родителя (законного представителя)

даю согласие на обработку персональных данных, указанных в настоящем заявлении и в прилагаемых к нему документах: ______________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) ребенка) (заполнить нужное)
управлению образования МО «Вельский муниципальный район», уполномоченному на проведение оздоровительной кампании детей (далее – оператор), государственному автономному учреждению Архангельской области «Архангельский региональный многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – оператор), о себе и ребенке, законным представителем которого  являюсь, в соответствии с федеральными законами от 27 июля 2006 года № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» в целях назначения мер социальной поддержки, предусмотренных областным законом от 30 сентября 2011 года № 326-24-ОЗ «Об организации и обеспечении отдыха, оздоровления и занятости детей»,______________________________.

                                                                                                                                         
согласен/не согласен
Настоящее согласие дается на период до истечения сроков хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации. Я проинформирован, что могу отозвать указанное согласие путем представления оператору заявления в простой письменной форме об отзыве данного в настоящем заявлении согласия на обработку персональных данных.

Мне известны последствия отзыва данного мною в настоящем заявлении согласия на обработку персональных данных, а именно: оператор блокирует персональные данные заявителя (прекращает их сбор, систематизацию, накопление, использование, в том числе передачу). Настоящее согласие действует со дня его подписания.

«____» _______________ 20___г.   __________________      ______________________  

                                                               (подпись)                       (расшифровка подписи)
______________________________________________________________________________________________________________
(линия отреза)

Заполняется специалистом принявшим документы
Заявление принял специалист _______________________     _____________________

(подпись специалиста)             
          (расшифровка подписи)

Регистрационный № ________________________ «_______»________________201____ г.

_____________________________________________________________________________________________
Расписка – уведомление
(выдается заявителю)

Заявление и документы заявителя  _____________________________________________________________

принял специалист ___________________________________________________________________________

Регистрационный № _______________________    «________»________________201____ г.

	
	Приложение № 2
к административному регламенту, утвержденному 

постановлением администрации МО «Вельский 

муниципальный район» от 25 марта 2019 г. № 268
от________________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О., паспортные данные)
(почтовый адрес, фактический адрес)
(тел. служебный, домашний, мобильный)
ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении Сертификата на полную (частичную) оплату стоимости

 проезда и сопровождения к месту отдыха и оздоровления детей в составе организованной группы детей и обратно

Прошу выдать Сертификат на полную (частичную) оплату стоимости проезда и сопровождения к месту отдыха и оздоровления детей в составе организованной группы детей и обратно для:

Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) ребенка

Число, месяц, год рождения

Образовательная организация, класс

Организация отдыха и оздоровления детей включенная в Перечень организаций отдыха детей и их оздоровления, организующих отдых и оздоровления детей с полной (частичной) оплатой за счет средств бюджета Архангельской области

Смена (сроки проведения смены)

Предварительная стоимость проезда, руб.

Предварительная стоимость сопровождения, руб.

К заявлению прилагаю:_________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

«____» _______________ 20___г.   __________________      ______________________

                                                                                                               (подпись)                                       (расшифровка подписи)


	Приложение № 3
к административному регламенту, утвержденному 

постановлением администрации МО «Вельский 

муниципальный район» от 25 марта 2019 г. № 268
от__________________________________________________________

           Фамилия, имя, отчество (полностью) родителя, опекуна, попечителя

                                              город (село) ____________________________________________ 

                         адрес регистрации по месту жительства             

                                                     улица __________________________дом ______квартира______ 
________________________________

адрес фактического  проживания

                                                                         _______________________________

контактные телефоны родителей (опекунов)

адрес электронной почты родителей ____________________

                                                   паспорт: серия____________№ _____________дата выдачи_________                                                             
______________________________

орган, выдавший паспорт

опекунская (приемная) семья_______(да/нет);

ребенок-инвалид_______(да/нет);

 ребенок с ограниченными возможностями здоровья _______ (да/нет)  

малоимущая семья ______(да/нет);

 ребенок состоит на учете в КДН, ОМВД,  внутришкольном учете ______ да/нет).

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу оказать финансовую помощь на частичную оплату стоимости путевки 

в детский лагерь_________МАУ ЛО «Орленок»______________    _____

          наименование лагеря                       смена

моему ребенку _________________________________________________________________

Ф.И.О. ребенка

            дата рождения «_____» ____________ ________ _____________________________________ _____

                                        число           месяц             год                место учебы                                         класс
Настоящим заявлением даю согласие на получение уполномоченным органом – управлением образования МО «Вельский муниципальный район», данных, необходимых для проверки предоставленных мною сведений, и восполнение отсутствующей информации от соответствующих органов власти, организаций всех форм собственности. В соответствии с п.1 ст.9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152- ФЗ «О персональных данных» согласен (согласна) на осуществление любых действий (операций), в т.ч.: получение, обработку, хранение, в течение пяти лет, в отношении моих персональных данных и персональных данных моего ребенка. 

Я и члены моей семьи предупреждены об ответственности за предоставление недостоверной или неполной информации. Обеспечить долевое финансирование на оплату стоимости путевки  гарантирую.

«_____»_______________ 201__ г.         ________________
       _______________________

       подпись
                          расшифровка  подписи   


_________________
PAGE  

