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Приложение №1

УТВЕРЖДЕНО
Постановлением Главы МО
«Вельский муниципальный район»
от 30 января 2011 г. № 127
ПРОГРАММА

проведения мониторинга качества предоставления 

муниципальных услуг на территории МО «Вельский муниципальный район»
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный исполнитель и соисполнители

	1
	2
	3

	1. Проведение в исполнительных органах государственной власти Архангельской области организационных мероприятий 
с целью проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг



	1. Утверждение перечня муниципальных услуг на территории МО «Вельский муниципальный район», подлежащих мониторингу


	ежегодно 
до 01 февраля
	Администрация муниципального образования «Вельский муниципальный район»


	2. Утверждение планов проведения мониторинга


	ежегодно 
до 15 февраля

	Администрация муниципального образования «Вельский муниципальный район»


	3. Направление копий утвержденных планов проведения мониторинга в департамент контроля и совершенствования государственного управления


	ежегодно 
до 15 февраля
	

	4. Анализ нормативных правовых актов, мнений экспертов, заявителей, средств массовой информации и др. с целью составления предварительного перечня проблем


	ежегодно 
до 01 марта
	

	1
	2
	3

	5. Определение, выбор и описание характеристик наиболее распространенного (массового) варианта получения муниципальных услуг (по каждой муниципальной услуге)


	ежегодно 
до 15 марта
	

	6. Выбор обязательного метода сбора первичной информации и уточнение требований


	ежегодно 
до 20 марта
	

	7. Определение сроков сбора первичной информации, ее обработки и подготовки итоговых отчетов


	ежегодно 
до 25 марта
	

	8. Разработка и утверждение Администрацией муниципального образования «Вельский муниципальный район» графиков работ по проведению мониторинга;

заданий (технических заданий) по проведению мониторинга


	ежегодно 
до 01 апреля
	

	9. Направление копий утвержденных графиков работ 
по проведению мониторинга, заданий (технических заданий) по проведению мониторинга в департамент контроля и совершенствования государственного управления


	ежегодно 
до 05 апреля
	

	10. Выявление фактических (реальных) значений параметров качества предоставления исследуемых муниципальных услуг путем сбора первичных данных


	в соответствии 
с графиками работ по проведению мониторинга
	

	11. Формирование итоговых массивов данных


	
	

	12. Анализ и оценка параметров качества предоставления исследуемых муниципальных услуг, имеющих количественное значение


	
	


	1
	2
	3

	13. Анализ и оценка параметров качества предоставления исследуемых муниципальных услуг, имеющих качественное значение


	
	

	14. Выявление параметров качества предоставления муниципальных услуг, по которым отсутствуют нормативно установленные значения


	
	

	15. Рейтингование территорий в разрезе параметров качества предоставления государственных услуг на основе сформированных итоговых массивов данных


	
	

	16. Сопоставление выявленных значений параметров качества предоставления муниципальных услуг, соотношений их нормативных и фактических значений 
с данными предыдущего мониторинга муниципальных услуг


	
	

	17. Систематизация выявленных проблем качества 
и доступности муниципальных услуг


	
	

	18. Разработка предложений по мерам, направленным 
на улучшение исследованных параметров качества предоставления муниципальных услуг


	ежегодно 
до 15 ноября
	

	19. Формирование итогового пакета данных с отчетом 
о проведении мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в отчетном году


	
	

	20. Направление итогового отчета в департамент контроля 
и совершенствования государственного управления


	
	


	1
	2
	3

	21. Подготовка и принятие Администрацией муниципального образования «Вельский муниципальный район» правовых актов, направленных на реализацию мероприятий по улучшению нормативных значений параметров качества предоставления государственных услуг, исследованных  в отчетном году


	ежегодно 
до 15 марта года, следующего 
за отчетным
	

	22. Представление отчета о выполнении мероприятий 
по улучшению значений параметров качества предоставления муниципальных услуг в департамент контроля и совершенствования государственного управления


	ежегодно 
до 20 марта года, следующего 
за отчетным
	

	23. Обобщение информации, представленной Администрацией муниципального образования «Вельский муниципальный район» о результатах мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в отчетном году

	ежегодно 
до 01 декабря
	департамент контроля и совершенствования государственного управления

	24. Формирование доклада о результатах проведения мониторинга качества предоставления государственных 
и муниципальных услуг в Архангельской области 
в отчетном году (далее – доклад)


	
	

	25. Направление доклада в Министерство экономического развития Российской Федерации
	
	


______________
