                                                                                          Руководителю___________________

                                                                             ______________________________________

                                                                             ______________________________________
                                                                                           от _____________________________

                                                                             адрес _________________________________

                                                                             ______________________________________

                                                                             ______________________________________

                                               ПРЕТЕНЗИЯ

                         на обнаружение  недостатков в выполненной  работе (услуге)
  «___» _____________201__г   я  заключил(а) договор _____   на услуги  ______________  
____________________________________________________________________________

По условиям  договора  оплата составляет_________________________________________

Мною уплачено ______________________________________________________________

Срок  выполнения работы  (услуги)  _____________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
       Качество выполненной  работы: _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
         В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992. в редакции 2018г  (далее Закона), потребитель  при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения  недостатков

· уменьшение цены выполненной работы (услуги)

· безвозмездного изготовления другой вещи или повторного выполнения работы

· возмещения  понесенных расходов  по устранению недостатков

-     возвратить уплаченную стоимость и возмещения убытков 
    На основании выше изложенного  и ст. 31 Закона прошу  в ______ дневный срок  _________________ ____________________________________________________________
 Если Вы в добровольном  порядке не удовлетворите мою претензию, то я вынужден буду обратиться с исковым заявлением в  суд. За невыполнение моих  требований в срок, я имею право взыскать с Вас неустойку в размере 3 % от цены выполнения работы  (услуги) за каждый день просрочки. Основание ст. 28 Закона. Кроме этого буду требовать взыскать с Вас моральный вред  и штраф 50% от суммы иска присужденной в мою пользу.
«_____»  _______________________201_г                              ___________________________

                                                                                                         Подпись

Претензию  получил  ____________________________      ______________________
                                                                                          Руководителю___________________

                                                                     __________________________________________

                                                                     __________________________________________

                                                                                           от _____________________________

                                                                     адрес _____________________________________

                                                                      __________________________________________

                                                                     __________________________________________

                                               ПРЕТЕНЗИЯ

                         на обнаружение  недостатков в выполненной  работе (услуге)

  «___» _____________201__г   я  заключил(а) договор _____   на услуги  ______________  _____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

По условиям  договора  оплата составляет_________________________________________

Срок  выполнения  работы _____________________________________________________

       Качество выполненной  работы: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

      Согласно п. 12 Правил бытового обслуживания населения  (ПП №1025 от15.08.97) в случае полной или частичной  утраты (повреждения вещи) принятого от потребителя, исполнитель обязан в течение 3х дней заменить его однородным материалом аналогичного качества или возместить потребителю двукратную стоимость утраченного материала (вещи),  а также расходы понесенные потребителем.

         В соответствии со ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992, в редакции 2018г (далее Закона)  потребитель  при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения  недостатков

· уменьшение цены выполненной работы (услуги)

· безвозмездного изготовления другой вещи или повторного выполнения работы

· возмещения  понесенных расходов  по устранению недостатков

_______________________________________________________________________

    На основании выше сказанного  прошу  в срок  до ________________________________
Вы   в добровольном  порядке не удовлетворите мою претензию, то я вынужден буду обратиться с исковым заявлением в  суд. За невыполнение моих  требований в срок, я имею право взыскать с Вас неустойку в размере 3 % от стоимости услуги за каждый день просрочки не  выполнения моих требований. Основание ст. 28 Закона. Кроме этого буду требовать взыскать с Вас моральный вред и штраф 50% от суммы присужденной в пользу потребителя.
«_____»  _______________________201_г                              ___________________________

                                                                                                         подпись

Претензию  получил  ____________________________

                                                                                         Кому____________________________

                                                                                    Магазин____________________________

                                                                                    Адрес______________________________

                                                                                        _________________________________

                                                                                         От ______________________________

                                                                                    Адрес _____________________________

                                                                                         _________________________________

                                          Претензия 

                                на возврат товара

          Мною в вашем  магазине  куплен  товар _________________________ __________________________________________________________________

По  цене ___________________. Дата  продажи  _________________________

Данный  факт  подтверждается: кассовым  (товарным) чеком, отметкой в талоне, показаниями свидетелей, кредитным договором (нужное подчеркнуть).

Информация о товаре _______________________________________________ 
       Товар_______________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________

не  подошел  мне  по: форме,  размеру, габаритам, фасону,  расцветке, комплектации  (нужное  подчеркнуть).  Данный  товар  не был в употреблении, сохранены его товарный  вид, фабричные ярлыки, пломбы.

     В Перечень непродовольственных товаров надлежащего  качества не  подлежащих  возврату  или  обмену, утвержденный постановлением  Правительства РФ № 1222 от 20.10.1998г и №81 от 06.02.2002г____________

__________________________________________________________________  данный  товар  не входит.  Поэтому  на основании ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей»  №2300-1 от 7.02.1992г (в редакции 2018года), прошу:

- заменить мне товар________________________________________________ 

- так как нужный товар отсутствует, то прошу возвратить мне его стоимость в  сумме __________________________________________________   рублей.

____________________________________________________________________________________________________________________________________

      Прошу  удовлетворить претензию в 3х дневный  срок. По истечению этого срока отказ прошу мотивировать в письменном виде. 

В случае отклонения  моей претензии я буду вынужден(а) обратиться в  суд за защитой моих прав.

Дата________________________             Подпись__________________________________

                               Претензию  получил    _______________  _________________________

