                                                                                 Потребительский  ликбез  

Как не обмануться в сервис-центрах

- При  приеме товара  (например, мобильного телефона) в сервис-центр, если имеются механические сколы или царапины,  вам могут  сказать,  что случай не гарантийный. Здесь необходима независимая экспертиза. В противном случае ремонтники получат деньги дважды: с вас и с производителя.
- При сдаче оборудования в ремонт поинтересуйтесь о стоимости услуги и  возможности изменения  её  цены, иначе при возврате оборудования могут поставить перед фактом, что   ремонт «подорожал»  или стоимость запчастей оказалась достаточно дорогой.

Помните, что всегда необходимо узнавать отдельно стоимость работы и стоимость запчастей. 
 Пример: у смартфонов обычно бывает разбит экран либо неисправна плата, поэтому из двух неисправных  девайсов всегда можно собрать один.
Если ремонтники вам говорят, что ремонт будет дороже самого аппарата и предлагают вам за мизерную цену его купить на запчасти – не соглашайтесь. Лучше проверить  правильность их слов в другой мастерской.
- Не соглашайтесь на предложение   выполнить резервное копирование данных, обработку платы антистатиком, или восстановление ёмкости аккумулятора, за это с вас потребуют деньги.
- Если с вас   требуют предоплату за ремонт или диагностику - не соглашайтесь, проведите сначала диагностику, а потом принимайте решение о целесообразности ремонта, так как  он может быть дороже самого изделия.

При продаже технически сложных товаров в магазинах часто предлагают дополнительную платную гарантию. Что она дает и нужна ли она?

          В стоимость дополнительной гарантии заложены все затраты на ремонт и замену плюс еще немалая наценка.  Закон «О защите прав потребителей» и так предусматривает  гарантию  производителя на  продаваемый  товар,  которой Вы  сможете  воспользоваться, если он  выйдет  из строя или не будет  отвечать заявленным  параметрам.

            Кроме того,  специфика  технически сложных  товаров  такова, что  вероятность выхода их из строя на второй год  эксплуатации  очень  небольшая. Электроника и техника (в том числе автомобили) наиболее  часто  ломаются  на  этапе  обкатки, то есть в самом  начале  эксплуатации  (в это время у Вас есть  гарантия  производителя),  и по истечении расчетного срока  эксплуатации, из-за  износа (как показывает практика)  скорее всего  придется покупать новый и дополнительная гарантия вам не поможет.

            Если все же вы приобрели дополнительную гарантию (сертификат), то срок её действия наступает  после окончания гарантийного срока изготовителя.

3.  Как вернуть бытовую технику продавцу?
   Технически сложный товар на основании ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» можно вернуть продавцу в течение 15 дней после покупки при наличии любых недостатков. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению, если:

-обнаружен существенный недостаток товара;
-нарушены сроки устранения недостатков товара;

-оказалось невозможным использовать товар в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем 30 дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

   При обращении в магазин необходимо подготовить письменную претензию на имя руководителя  с указанием требования о возврате стоимости или замене товара и  описать все имеющиеся недостатки. При вручении претензии на экземпляре потребителя продавец обязан поставить отметку о принятии с указанием даты, подпись. У продавца есть право проверить обоснованность претензии и провести экспертизу, проверку качества товара. Экспертизу проводит продавец за свой счет, но если экспертиза установит, что недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), тогда потребитель обязан возместить расходы на её проведение.  При передаче товара продавцу для такой проверки  необходимо оформить передачу актом или иным документом и отразить состояние товара (подробно описать есть или нет повреждения, царапины и т.д., указать идентифицирующие его номера). Если продавец откажет в удовлетворении претензии, потребитель вправе подать иск в суд.
    Что считается существенным недостатком?  Согласно п.13 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 №17 это: 

- неустранимый недостаток товара;

-недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов (которые определяются судом исходя из особенностей товара, цены или иных его свойств);
-недостаток, который не может быть устранен без несоразмерной затраты времени (свыше 45 дней, если иное не установлено соглашением).
-недостаток, выявленный неоднократно и приводящий к невозможности использования по назначению;
-недостаток, появляющийся вновь после его устранения.

   Какой товар относится к группе  технически сложных товаров? 

В 2016 году внесены изменения в Перечень технически сложных товаров. Теперь в этот перечень входят:
1. Легкие самолеты, вертолеты и летательные аппараты с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем).
2. Легковые автомобили, мотоциклы, мотороллеры и транспортные средства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем), предназначенные для движения по дорогам общего пользования.
3. Тракторы, мотоблоки, мотокультиваторы, машины и оборудование для сельского хозяйства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем).
4. Снегоходы и транспортные средства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем), предназначенные для передвижения по снегу.
5. Суда спортивные, туристские и прогулочные, катера, лодки, яхты и транспортные плавучие средства с двигателем внутреннего сгорания (с электродвигателем).
6. Оборудование навигации и беспроводной связи для бытового использования, в том числе спутниковой связи, имеющее сенсорный экран и обладающее двумя и более функциями.
7. Системные блоки, компьютеры стационарные и портативные, включая ноутбуки, и персональные электронные вычислительные машины.
8. Лазерные или струйные многофункциональные устройства, мониторы с цифровым блоком управления.
9. Комплекты спутникового телевидения, игровые приставки с цифровым блоком управления.
10. Телевизоры, проекторы с цифровым блоком управления.
11. Цифровые фото- и видеокамеры, объективы к ним и оптическое фото- и кинооборудование с цифровым блоком управления.
12. Холодильники, морозильники, стиральные и посудомоечные машины, кофемашины, электрические и комбинированные плиты, электрические и комбинированные духовые шкафы, кондиционеры, электрические водонагреватели с электрическим двигателем и (или) микропроцессорной автоматикой.
13. Часы наручные и карманные механические, электронно-механические и электронные, с двумя и более функциями.
14. Инструмент электрифицированный (машины ручные и переносные электрические).
Знаете ли вы, что «пельменного»  ГОСТА  не существует, есть только ГОСТ Р 52675-2006 «Полуфабрикаты мясные и мясосодержащие», в котором пельмени упоминаются среди другой продукции.
- покупая  пельмени,  хорошо изучите упаковку. В информации  указана  категория: 

А - мясные рубленные или кусковые с массовой долей мышечной ткани-  80% и более  (самые лучшие пельмени), 

 Б - мясные рубленные или кусковые с массовой долей мышечной ткани от 60 до 80 %,

 В - мясные рубленные или кусковые с массовой долей мышечной ткани от 40 до 60%,

 Г - мясные рубленные или кусковые с массовой долей мышечной ткани от 20 до 40 %,

 Д - мясные рубленные или кусковые с массовой долей мышечной ткани менее 20 % (от мяса только воспоминания).

- посмотрите  состав продукта: не допускается в пельмешках Е249, Е250, Е251, Е252, это вредные пищевые добавки.
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